TERMO DE REFERENCIA DO
INSTITUTO ELISA DE CASTRO.

TERMO DE REFERENCIA

1- DO OBJETO:

Contratagio de empresa especializada em manutenciio preventiva e corretiva e servigos de
instalagfio ¢ desinstalagiio em aparelhos de ar condicionado tipo Split (Hi Wall e Cassete), e
cortina de ar.

A prestagio dos servigos poderd sofrer acréscimos e supressbes até o limite previsto na

legislagfio em vigor, nos termos do pardgrafo primeiro e segundo do artigo 65 da Lei
8.666/93.

2 - JUSTIFICATIVA:

A contrataciio dos servigos objeto deste termo visa assegurar um bom estado de conservagio
dos aparelhos, prevenirem que eles apresentem falhas ou defeitos, consertar e repor pequenas
pegas ¢ gas refrigerante destes equipamentos. A manutengdo corretiva com reposigio de pegas
visa corrigir falhas ou defeitos dos aparelhos, colocando-os assim para funcionar novamente,
evitando que sejam realizadas, frequentemenie, licitagbes visando 4 aquisicfo de novos
aparelhos.

Ainda temos a destacar que para garantir a satide, a seguranga, o bem-estar € o conforto dos
ocupantes dos ambientes climatizados hd necessidade de se fazer manutengdes preventivas e
corretivas periddicas nos aparelhos de ar condicionado, atendendo as exigéncias da ANVISA.

3- DA LOCALIZACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS:

UPA24H-Itagai, localizada na Rodovia Prefeito Abeilard Goulart de Souza, 1498, Jardim
América, Itaguai — RJ - 23810-304,

4 - DA FORMA DE EXECUCAOQ DOS SERVICOS:

Os servigos deverlio ser executados por técnicos especializados, sob a supervisio direta da
Contratada, a fim de manter os equipamentos adequadamente ajustados ¢ em perfeito estado
de conservagio ¢ funcionamento;

Os servigos serfio executados no horirio e nos dias normais de expediente da Contratante,
porém por conta dos aparelhos gue servem a sala de operagbes serem submetidos a
funcionamento 24 horas diuturnamente, poderd ocorrer & eventual execugfio fora do hordrio
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normal de expediente da Contratada, no entanto ndo implicard adicional de prego baseado nos
acréscimos relativos aos prémios de horas extras;

Os técnicos da Contratada deveriio se apresentar para a realizacfio dos servigos uniformizados
e portando documento de identificagio;

A Contratada fornecerd & contratante telefone fixo, celular, com o nome do respectivo téenico
plantonista;

Caso o aparelho, comprovadamente, necessite ser deslocado para a oficina da Contratada a
fim de receber manutencdio corretiva, devera ter autorizacdo da fiscalizagio da Contratante e
retornar ao local de origem em perfeitas condicdes de uso no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da data do atendimento ao chamado:

Caso seja necessdria a retirada do aparelho para fins de manutenglio corretiva por periodo
superior 8 24 horas, a Contratada providenciard a imediata instalaclo de outro aparelho
fornecido pela mesma, com as mesmas especificacdes, o qual somente poderd ser retirado
guando da reinstalagfio do equipamento anterior devidamente colocado em funcionamento;

Todo aparelho submetido 4 manutengfio corretiva, dentro das instalagtes da Contratante ou na
oficina da Contratada, somente terd seu chamado considerado atendido com a apresentagiio de
relatrio dos servigos executados e de pegas substituidas;

A Contratada deverd: reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em
parte, as pecas utilizadas em gue se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

A Contratada deverd responsabilizar-se pelos danos causados diretamente e por seus
empregados, & Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dole na execugfio do
contrato;

A Contratada deverd responsabilizar-se por gualquer acidente que venha ocorrer com seus
empregados;
A Contratada deverd manter a Contratante a salvo de quaisquer queixas, reivindicagles ou

reclamagdes de seus empregados efou prepostos e/ou terceiros, em decorréneia do
cumprnimento do Contrato;

A Contratada deverd manter devidamente limpos os locais onde se realizarem os servigos;

A Contratada deverd refazer todo e gualguer servigo niio aprovado pela Contratante, sem
gualguer dnus adicional;

A Contratada devera substituir qualquer empregado responsdvel pela execugio dos servigos
que, comprovadamente ¢ por recomendaglio da fiscalizagfio, causar embarago a boa execugdio
do Contrato;

A Contratada deverd responsabilizar-se por todo o ferramental, materiais, insumos,
dispositivos ¢ aparelhos adequados a perfeita execugio do Contrato;

A Contratada deverd iniciar a execugio da manutengfio preventiva dos aparelhos sempre no
primeiro dia Gtil de cada més. No término do servigo deverd emitir um relatério detalhado dos
servigos executados, entregando ao fiscal do contrato o original assinado pelo téenico que
executou o servigo, no mesmo dia do atendimento. Os formuldrios deverdio ser padronizados e
acertados de comum acordo entre o Contratante ¢ a Contratada;

Todos os componentes destinados i reparagiio dos equipamentos deverdio ser novos e
originais, com garantia minima de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da data de sua
instalagfio e comprovados por meio de Ordem de Servigos emitida pela Contratante;
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s servicos de manutencdo corretiva terfio garantia minima de 180 (cento e oitenta) dias, a
partir de sua data de aceite dos servigos comprovados por meio de Ordem de Servigos
emitida pela Contratante;

Os prazos para atendimento ¢ execugdio dos servigos de manutengdo corretiva serfio contados
da comunicaglio formal de defeito ao Contratado, observando o seguinte:

- Para inicio da manutengio corretiva, prazo de (1) uma hora, considerando a natureza
dos servigos de operaghes serem submetidos a funcionamento 24 horas diutumamente;

- Para conclusio da manutengdo corretiva, prazo médio de (12) doze horas ¢ maximo de
{24) vinte e quatro horas;

A Contratada deverd promover a instalagio e desinstalagio dos aparelhos de ar condicionado
tipo Split, dentro do mesmo imével, visando o melhor aproveitamento da capacidade térmica
dos equipamentos ji instalados.

Tais servigos serfio realizados mediante “chamade™ realizado pelo Contratante a Contratada,
em dias Gteis, de 08h00min as 17h00min, em ambientes administrativos;

Entende-se por manutengio preventiva a série de procedimentos destinados a prevenir a
ocorréneia de quebras e defeitos dos equipamentos, conservando-os em perfeito estado de uso,
de acordo com os manuais e normas técnicas especificas para os equipamentos, incluindo
ajustes, especificagbes, lubrificaglo e limpeza interna, quando necessério;

Entende-se por manuten¢lio corretiva a substituigho de pegas gasta pelo uso (incluindo o
fomecimento de pegas onginais);

Entende-se que a instalagio de cada aparelho deverd ser completa (exceto ponto de
alimentacio elétrica e dreno), devendo estar inclusos todos os valores e encargos concernentes
aps materiais empregados na realizagio dos servigos, inclusive tubulagbes, suportes,
isolamento térmico, gas refrigeranie, miio de obra, taxas, impostos, bem como demais
despesas diretas e indiretas, entregando o servigo com todos os itens em perfeito
funcionamento. Ficard a cargo da CONTRATADA o custo relativo 4 tubulagio frigorigena
com & capacidade ¢ tamanho necessdrios para a interligacio entre a unidade evaporadora e a
unidade condensadora, com distincia maxima de 15 metros;

Os servicos de desinstalagdo compreendem o recolhimento do gés refrigerante para o
compressor, retirada da evaporadora e condensadora e remogio da tubulagio frigorigena

existente. Os suportes da condensadora deverdio ser retirados ¢ entregues ao representante da
CONTRATADA,;

A manutengfio corretiva serd realizada a qualquer tempo mediante chamado da SESP, para
corrigir falhas em qualquer unidade dos equipamentos, inclusive, as necessdrias substituigies
de pegas (incluindo o fornecimento de pegas originais).

5- DA VISTORIA:

As licitantes poderfio vistoriar nas dependéncias da Contratante os equipamentos constantes
do Anexo | para fins de recebimento do ATESTADO DE VISITA TECNICA, a ser emitido
pelo GA, em dia e hora previamente agendados com este. Caso o forecedor nflo faga a visita
técnica, deverd fornecer declaragfio isentundo Unidade de qualquer responsabilidade sobre
as dificuldades na realizagio do contrato, As visitas que nfio tenham sido previamente
agendadas estarfio condicionadas & dispomibilidade do servidor responsivel pelos servigos
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especializados, raziio pela qual o agendamento prévio garantirf uma completa vistoria dos
equipamentos, com a presiagio dos esclarecimentos necessérios.

A versdo original do Atestado de Visita Técnica ou da declaraglio de isenglio de
responsabilidade da Unidade serfio apresentados na licitagio, como qualificaglo técnica
(habilitagfio).

As visitas deverfio ser previamente agendadas, com 24 (vinte quatro) horas de antecedéncia,
pelos telefones, 3636.1511 e 3636,1522 no periodo das 9 as 18 horas.

6 - DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO:

A vigéncia do contrato ¢ de 12 (doze) meses, contados a partir da sua assinatura, podendo ser
prorrogado nos termos da legislagio vigente.

7 - CONDICOES GERAIS:

As licitantes deverfio comprovar aptidio para a execugdo dos servigos objeto da licitagio com
qualificagio técnica (habilitagio), através da apresentagiio de pelo menos 01 (um) atestado de
capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito piblico ou privado, em nome da
licitante,

Devera apresentar cronograma de execuglio da manutengfio preventiva.

A Contratada deverd apresentar a Anotagio de Responsabilidade Técmica devidamente
recolhida, como condicfio para a assinatura do Contrato.

A Contratada deverd apresentar o Plano de Manutencio, Operagio e Controle (PMOC)
contendo os servigos de manuten¢fio & serem realizados, conforme Portaria GM/MS n°
3.523/1998 e Resolugiio ANVISA n® 176/2000, revisada pela Resolugiio ANVISA n® 09/2003,
no prazo de até 30 (trinta) dias dteis contados da date de publicagfio da Ordem de Inicio dos
Servicos;

8 — DA HABILITACAO TECNICA

A CONTRATADA deverd apresentar um atestado de Capacidade Técnica, fornecido por
pessoa juridica de direito pablico ou privado, registrado no CREA, acompanhado da
respectiva Certidio de Acervo Técnico (CAT), comprovando que a empresa executou de
forma satisfaidria servigos manutengiio preventiva e corretiva e instalagiio ¢ desinstalagfio em
aparelhos de ar condicionado com caracteristicas pertinentes e compativeis ao objeto deste
certame;

A CONTRATADA devera indicar, expressamente, no minimo, um profissional (engenheiro
mecéinico) que serd o responsdvel téenico pelo servigo, em cujo acervo, registrado no CREA,
conste Atestado de Responsabilidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito piblico

ou privado, por execuglo de servigo de caracteristica semelhante ao objeto deste Termo de
Referéncia;

O profissional indicado deverd, no inicio da execuglo do servigo e durante toda a vigéncia ()
contratual, possuir vinculo empregaticio com a empresa licitante, comprovado por meio da =g
juntada de cdpia da ficha de registro de empregado, ou da copia do ato de imvestidura em




cargo de diregfio, ou da copia do contrato social ou ainda do contrato civil de prestagio de
servigos a fim de comprovar que este profissional pertence ao quadro técnico da empresa, ou ¢
seu diretor ou seu s6Ci0;

9 - OBRIGACOES DA CONTRATADA:

- Realizar os servigos que trata este Termo de Referéncia, de acordo com a proposta
apresentada e normas legais, ficando a seu cargo todas as despesas, diretas ¢ indiretas,
decorrentes do cumprimento das obrigagbes assumidas, sem qualquer dnus a Contratante,
observando sempre os critérios dos servigos a serem prestados;

- Prestar os servigos que sdo objetos deste Termo de Referéncia por meio de mio-de-
obra especializada e devidamente qualificada, de acordo com a legislagio vigente, necessiria
e indispensivel 4 execuglio dos servigos;

- Iniciar a prestaglio do servigo para o qual foi contratado em até 15 dias apés a
assinatura do contrato, ou mediante Ordem de Servigos emitida pela Contratante;

- Responder pelos danos causados diretamente a Contratanie ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, quando da execugiio dos servigos que so objeto do presente Termo de
Referfncia. ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagio ou o
acompanhamento pela Contratante;

- Arcar com despesas decorrentes de qualquer infraglo seja qual for, desde que
praticada por seus técnicos duranie a execuglio dos servigos que lhe couber prestar, ainda que
no recinto do Contratanie;

: Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de dmbito Federal,
Estadual ou Municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimentos de todas as
obrigacGes estabelecidas no contrato a ser firmado entre as partes, inclusive quanto aos pregos
praticados;

= Zelar pela perfeita execugiio dos servigos que lhe couber prestar, devendo as falhas que

porventura venham a ocorrer, serem sanadas no prazo determinado nas obrigagbes contratuais
previstas no contrato a ser firmado entre as partes;

- Prestar o servigo o qual foi contratado, dentro dos parimetros e rotinas estabelecidos,
em observiincia s normas legais ¢ regulamentares apliciveis e, inclusive, as recomendagdes
aceitas pelas normas téenicas da ABNT pertinentes a realizagio dos servigos;

- Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da Contratante inerentes
ao objeto deste Termo de Referéncia;

- Comunicar a Contralante, por escrito, qualquer anormalidade de cardter urgente e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

- Manter, durante toda execugio do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
nele assumidas, todas as condigdes de habilitaglio e qualificagfio exigidas na licitaglo,
apresentando, sempre que exigido, os comprovantes de regularidade fiscal;

- N#o transferir a terceiros, por qualgquer forma, o contrato, mem subcontratar qualquer
parte da prestagiio de servigo a que esta obrigada:

- Comunicar a Contratante os eventuais casos fortuitos e de forga maior, dentro do prazo
de 2 (dois) dias (iteis apos a verificagio do fato e apresentar os documentos comprobatdrios G



para & respectiva aprovagio, em até 5 (cinco) dias consecutivos, a partir da data de sua
ocorréncia, sob pena de nfio serem considerados;

- Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagbes estabelecidas na legislagio
especifica de acidentes do trabalho, quando, forem vitimas seus empregados no desempenho
dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da Contratante,
ficando, ainda, esta, isenta de qualquer vinculo empregaticio com 05 mesmos;

- Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, um preposto aceito pela
Contratante, para gerenciamento dos servigos que The couber prestarem e representacio da
Contratada sempre que for necessdrio;

- Acatar as orientagbes, da Contratante sujeitando-se a mais ampla e irrestnita
fiscalizagllo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo &s reclamagdes formuladas;

- Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servigos que sfio objeto deste Termo de
Referéncia, nas datas, quantidades e qualidade exigidas;

- Devera realizar as intervengdes necessdrias, como furos, aberturas do forro de gesso,
pequenos rasgos na alvenaria, entre outros;

- 0 Plano de Manutengiio serd elaborado pela CONTRATADA num prazo de 30 (trinta)
dias contados a partir da publicagfio da Ordem de Inicio dos Servigos, com aprovagiio prévia
do Gestor do Contrato, e deverd estabelecer rotinas de manutengdo preventiva para os
sistemas de ar condicionado e ventilaglo,

- A CONTRATADA deverd seguir fielmente as rotinas de manutenglo preventiva
aprovadas previamente pela CONTRATANTE, sem prejuizo das ages e verificagbes que se
fizerem necessdrias ao perfeito funcionamento das instalagdes de ar condicionado e
ventilagiio.

- A CONTRATADA, sempre que requisitada, obriga-se a emitir relatérios
comprobatorios da execugfio das rotinas de manutenglio preventiva e corretiva, onde devera
constar a assinatura do técnico responsdvel.

. Na execuclio das rotinas dos servicos de manutengio dos equipamentos de ar-
condicionado, a CONTRATADA deve:

i. Observar estritamente as recomendacgies dos fabricantes e as instrugles constantes de
normas téenicas indicadas para a elevagfio da vida til e melhoria do rendimento dos
equipamentos;

ii. Zelar pela integridade fisica das instalagbes, mediante eliminagio de focos de

corrosio, instalagio de acessdrios, apoios e realizagiio de servigos de purga, pintura e
revestimentos protetores;

iii. Manter os ambientes climatizados dentro dos padrSes normalizados de temperatura,
umidade relativa e velocidade do ar;

- A empresa Contratada deverd observar as prescriglies da Portaria 3.523 GM/MS/98,
em especial as disposicdes dos artigos 5° e 6°, procedendo conforme determinagdes descritas
a Seguir;

i. Manter limpos os componentes dos equipamentos (bandejas, Serpentinas,
desumidificadores, ventiladores, venezianas, grelhas ¢ difusores) de forma a evitar a
difusdio ou multiplicagio de agentes nocivos 4 saiide humana e manter a boa qualidade
do ar intemno;
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ii. Utilizar, na limpeza dos componentes dos equipamentos de ar condicionado, produtos
biodegradiveis devidamente registrados no Ministério da Saide para esse fim:

iii. Manter em condigdes de operagdio os filtros, promovendo sua substituicio, quando
necessano;

iv. Remover as particulas solidas, retiradas dos equipamentos de ar condicionado apds a
limpeza, e acondiciond-las em recipientes ¢ locais adequados;

v. Preservar a captagio de ar externo livre de possiveis fontes poluentes externas que
apresentem riscos & satde humana;

vi. Garantir a adequada renovagio do ar no interior dos ambientes climatizados: vii.
Preparar relatdrio téenico mensal com a descrigo dos procedimentos e resultados das
atividades de manutengiio, operagiio ¢ controle realizados no periodo, mencionando os
pardmetros verificados, eventuais indicios de problemas futuros, as providéncias
adotadas ¢ quaisquer recomendagdes/orientagdes técnicas necessdrias. Este relatorio
deverd acompanhar a nota fiscal/fatura apresentada para pagamento.

10 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

- Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa desempenhar seus servigos
dentro das normas do contrato;

- Acompanhar ¢ fiscalizar a execugdo dos servigos objeto do presente Termo de Referéncia,
por meio da indicaglo de um responsdvel da Contratante, nos termos do art, 67 da Lei n.
8.666/93 ¢ alteragles posteriores, que anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com o mesmo;

- Asscgurar-se da boa prestaglo dos servigos, verificando sempre o bom desempenho destes;
- Assegurar-se de que os pregos contratados estio compativeis com aqueles praticados no
mercado, de forma a garantir que continuem & ser 05 mais vantajosos para a Contratante; -
Notificar, por escrito, a Contratada de toda e qualquer ocorréncia de eventuais imperfeigdes
no curso de execuclio dos servigos, fixando prazo para sua corrego;

- Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada, que, ressalvados os
casos de forga maior, justificados e aceitos pela Contratante, nfio devem ser interrompidas;

- Emitir, Relatério referente aos servicos objeto do presente Termo de Referéncia, em
especial, quanto ao acompanhamento, fiscalizagiio da prestagiio de servigos e aplicagdo de
sanges;

- Prestar as informagles e os esclarecimentos atinentes ao objeto do presente Termo de

Referéncia, que venham a ser solicitados pela Contratada;

- Efetuar o pagamento nas condiges e pregos pactuados;

- Rejeitar os servigos executados em desacordo com as obrigagdes assumidas pela
Contratada.

11 - ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO:

O INSTITUTO ELISA DE CASTRO terd o direito de exercer ampla fiscalizaglio sobre a
prestacio dos servigos objeto do presente TERMO CONTRATUAL, por intermédio de
prepostos seus, devidamente credenciados, aos quais deverd a CONTRATADA facilitar o



pleno exercicio de suas fungdes, ndo importando isso em supressiio ou mesmo alenuagdo das
responsabilidades desta, por quaisquer erros, falhas ou omissdes ocorridas.

§1° - O INSTITUTO ELISA DE CASTRO credenciard perante a CONTRATADA um

representante investido de plenos poderes para, diretamente ou através de auxiliares, exercer a

fiscalizagio geral ¢ total dos servigos ora contratados, tendo como atribuigbes precipuas as

seguintes:

a) Exigir da CONTRATADA a estrita obediéncia &s estipulagbes deste Termo de Referéncia,
4 documentagio a ele anexa e 4 melhor técnica consagrada pelo uso para a execuglio dos
servigos objeto deste Instrumento;

b} Recusar os equipamentos e eventuais servigos de reparo ou manutengio que, a seu critério,
estejam em desacordo com as exigéncias e padrdes técnicos estipulados pelo presente
TERMO CONTRATUAL;

¢} Controlar as condigbes de trabalho, ajustando com a CONTRATADA as alteragies na
sequéncia da execugdo que forem consideradas convenientes ou necessdrias, ¢ controlar tais
condicdes de modo a exigir desta, na ocorréncia de atraso nos servigos, a adogio de regime
de trabalho diferente;

d) Dar permanente assisténcia aos servigos, na interpretagiio ¢ na soluglio de problemas
surgidos;

e) Encaminhar 8 CONTRATADA as comunicagdes que se fagam necessdrias, com relagio aos
trabalhos de fiscalizagfio e controle dos servigos;

fl Atestar a execugdo dos servigos referentes as faturas a serem apresentadas;

g) Sustar os servigos, total ou parcialmente, em gualquer tempo, sempre que, a seu critério,
considerar esta medida necessdria & boa execugdo dos mesmos, ou a salvaguarda dos
imteresses do INSTITUTO ELISA DE CASTRO. Quaisquer Onus provenientes dessa
rejeiglio serfio de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

h) A Fiscalizaglio caberd, ainda, determinar os prazos para cumprimento das exigéncias
feitas.

12 - DO PAGAMENTO:

O pagamento devido pela Contratante processar-se-4 mediante a apresenta¢io da Nota Fiscal
por parte da Contratada, bem como de boleto bancario ou indicagiio dos dados bancarios da
Contratada para que seja efetuado o crédito devido, em até 30 (trinta) dias.

Constatada qualquer divergéncia ou irregularidade na documentaclio, esta serd devolvida a
Contratada para as devidas corregdes. A nola fiscal em desacordo com o exigido niio serd paga
alé que a FORNECEDORA providencie sua correglio ou substituigio, nfio ocorrendo, neste
caso, qualquer alteragiio no valor a ser pago pelo INSTITUTO.

O pagamento estd condicionado 4 entrega total dos itens solicitados.

O INSTITUTO niio se responsabilizard pelo pagamento de nenhum adicional decorrente de
qualquer operagiio realizada junto & rede banciria, como por exemplo, taxas, multas, entre
outros.




13 - DAS PENALIDADES E IMPEDIMENTOS

No caso de descumprimento de cliusulas contratuais, o INSTITUTO ELISA DE CASTRO
podera aplicar as sanges previstas em Le e descritas no presente Termo de Referéncia
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